Агентский договор №           /         
на реализацию санаторно-курортных услуг

                 г. Пятигорск
                                    «       »                    201    г.

 Санаторий  «Машук»  ВОС, в лице  главного врача Шамилевой Анны Евгеньевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Санаторий», с одной стороны,  и__________________________, в лице_______________, действующего на основании___________________, именуемое  в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
I. Предмет договора

1.1.
«Санаторий» поручает, а «Агент» обязуется осуществлять деятельность по продвижению санаторно-курортных услуг санатория клиентам путем осуществления рекламной кампании, по ценам установленным «Санаторием».

1.2.
За совершенные «Агентом» действия, «Санаторий» обязуется выплачивать вознаграждение, в размере, установленном настоящим договором.

1.3.
Для успешной реализации «Агентом» санаторно-курортных услуг «Агент» изучает рынок сбыта санаторно-курортных услуг, осуществляет рекламно-информационную кампанию.

II. Обязательства сторон

2.1. «Санаторий» обязуется:

- информировать «Агента» об условиях размещения в «Санатории», предлагаемых услугах, программах и турах, ценах на путевки, наличии свободных мест по запросу «Агента»;

-  предоставлять «Агенту» информационные и рекламные материалы;

- обеспечивать размещение отдыхающих и оказание им санаторно-курортных услуг, согласно подтвержденным «Санаторием» и оплаченным «Агентом» заявкам; 

- оперативно информировать «Агента» обо всех изменениях, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора;

- информировать «Агента» об изменении цен на путевки не позднее чем за 30 дней;

- предоставлять «Агенту» агентское вознаграждение за реализацию путевок в размере, указанном в п. 3.8 настоящего договора.

2.2. «Агент» обязуется:

- рекламировать услуги, предоставляемые «Санаторием»;

- достоверно информировать потенциальных туристов о программах туров по путевкам,  порядке и сроках оплаты, условиях размещения в «Санатории»;

- заблаговременно направлять в «Санаторий» в письменной форме заявки на бронирование мест, которые должны содержать следующие данные: а) даты заезда и отъезда отдыхающих (срок путевки); б) категорию номера; в) фамилию, имя, отчество отдыхающего; г) количество отдыхающих; д) количество и возраст детей.

Стороны признают правомочным передачу заявки на бронирование посредством факсимильной связи или по электронной почте.

- направлять отдыхающих в «Санаторий» со следующими документами: санаторно-курортная карта, документ, удостоверяющий личность, для ребенка – свидетельство о рождении, справка об эпидокружении;

- обеспечить предоплату стоимости путевок за вычетом агентского вознаграждения не позднее 10 дней до заезда безналичным путем на расчетный счет «Санатория». В случае не оплаты (неполной оплаты) денежных средств за путевки «Санаторий» вправе отказать в приеме отдыхающих, направляемых «Агентом»;

- за 10 дней до заезда направлять информацию об изменении сроков заездов по путевкам, заранее забронированным или по графику. Изменение сроков заездов (при наличии у «Санатория» такой возможности) обязательно согласовывается с «Санаторием» в письменной форме.

III. Порядок расчетов

3.1. «Агент» производит расчеты за реализованные путевки «Санаторию» по выставленному «Санаторием» счету в срок не позднее 10 банковских дней до даты заезда.

3.2. Путевка считается проданной с момента поступления денежных средств на расчетный счет «Санатория». Продажа путевок «Агентом» производится в соответствии с прейскурантом Санатория, действующим на момент продажи.

3.3. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет в сроки, предусмотренные п.3.1. настоящего договора счета бронь  «Агента» аннулируется.

3.4.. Возврат денежных средств за санаторно-курортную путевку, в случае досрочного отъезда, осуществляется только «Агенту», пересчет стоимости услуг по путевке не производится.
3.5. В случае отказа от заранее оплаченной путевки менее чем за 10 дней по любым причинам «Санаторий» удерживает понесенные убытки в размере 10% от стоимости путевки.

3.6. Стороны ежеквартально до тридцатого числа месяца следующего за отчетным, производят сверку расчетов путем предоставления «Агентом» посредством факсимильной связи или электронной почты в адрес «Санатория» акта сверки, с последующим предоставлением оригинала посредством почтовой связи. В случае расхождения с данными акта сверки, «Санаторий» оформляет протокол разногласий до 10 числа второго месяца следующего квартала.

3.7. «Агент» ежемесячно до 25 числа следующего за отчетным месяца предоставляет в адрес «Санатория» акт выполненных работ, отчет Агента и счет-фактуру на агентское вознаграждение и зачет взаимных обязательств посредством факсимильной связи или электронной почты, с последующим предоставлением  оригинала посредством почтовой связи.

3.8. «Санаторий» устанавливает «Агенту» вознаграждение в размере 10% (Десять процентов) за реализованные путевки от действующих на момент оплаты цен.

IV. Форс-мажорные обстоятельства

4.1. Стороны освобождаются от обязательств по настоящему договору в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (наводнений, землетрясений, пожаров, смерчей, эпидемий, решений государственных органов и др.). Стороны в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. 

V. Срок действия договора и прочие условия

5.1  Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует по «31» декабря 201__ г.

5.2. Все изменения к настоящему договору вносятся по взаимному согласию сторон и оформляются дополнительными соглашениями.

5.3.   Настоящий договор, может быть, расторгнут по инициативе одной из сторон. При этом сторона, отказывающаяся от договора, должна уведомить другую сторону о расторжении договора не позднее проведения всех расчетов.

5.4.   Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и имеют равную юридическую силу.

5.5.  Споры, возникающие у сторон по договору, разрешаются сторонами путем переговоров, а при не достижении согласия рассматриваются в порядке, установленном действующим законодательством в Арбитражном суде Ставропольского края.
5.6. В случаях не урегулированных настоящим договором стороны руководствуются нормами действующего законодательства.

5.7. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковое содержания, на двух листах, один экземпляр договора находится у «Санатория», другой – у «Агента».

VI. Ответственность сторон

6.1.  «Агент» несет ответственность за сохранность документов, переданных ему «Санаторием» для исполнения настоящего поручения.

6.2. «Санаторий» не несет ответственности перед отдыхающими за возможный ущерб, нанесенный отдыхающему по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих дополнительные услуги, не входящие в стоимость путевки.

6.3. «Санаторий» освобождается от всякой ответственности по неисполнению или ненадлежащему исполнению настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло по вине самого «Агента».

6.4. «Агент» освобождается от всякой ответственности по неисполнению или ненадлежащему исполнению настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло по вине «Санатория».

VI. Юридические адреса и реквизиты сторон:

	Санаторий:

Санаторий «Машук»  ВОС

Юр. адрес: 357532, Ставропольский край,

г. Пятигорск, Иноземцевское шоссе, 7,

Факт. адрес: 357532, Ставропольский край, 

город-курорт Пятигорск, г. Пятигорск, 
Иноземцевское шоссе, 7

ИНН 2632033854   КПП 263201001

р/с 40703810060090000567
Ставропольское отделение №5230

ПАО Сбербанк г. Ставрополь

к/с 30101810907020000615
БИК 040702615
Тел./факс: (8793) 32-39-60, 32-95-99

e-mail: zakaz_mashuk@mail.ru
Сайт: www.sanmashuk.ru

Главный врач 

_________________________________А.Е. Шамилева

М.П.
	Агент:

                                        _________________________________
                                        М.П.


